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ECOS Benutzerhandbuch 

Abschnitt 1: Anmelden 

1.1 Kontoanmeldung 
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1.1.1 Anmeldeprozess 

1. Tippen Sie auf „Jetzt registrieren“ , um fortzufahren. 

2. Wählen Sie Ihr Land oder Ihre Region aus, damit wir die Daten im richtigen 
Rechenzentrum speichern können. Stellen Sie sicher, dass Sie beim Login dasselbe 
Land oder dieselbe Region auswählen, in dem Sie sich registriert haben. 

3. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und tippen Sie auf „VERIFIKATIONSCODE SENDEN“ 
. 

4. Geben Sie den richtigen Code ein und tippen Sie auf „BESTÄTIGEN“ . 

5. Geben Sie ein Passwort ein und bestätigen Sie das Passwort, und tippen Sie dann auf „
BESTÄTIGEN“ . 

6. Geben Sie Ihren Kontaktname ein, wählen Sie die Zeitzone aus und tippen Sie auf „
BESTÄTIGEN“ . 

1.2 Anmeldung 
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1.2.1 Anmeldeprozess 

1. Stellen Sie sicher, dass Sie beim Anmelden dasselbe Land oder dieselbe Region 
auswählen, in dem Sie sich registriert haben. 
HINWEIS: Wenn Sie bereits ein Konto haben, wählen Sie bitte das Standardland oder die 
Region aus. 

2. Geben Sie Ihre registrierte E-Mail-Adresse ein. 

3. Geben Sie Ihr registriertes Passwort ein. 

4. Tippen Sie auf „ANMELDEN“ . 

5. Melden Sie sich erfolgreich an und gelangen Sie zur „Home“ Seite. 

1.3 Passwort vergessen 
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1.3.1 Passwort zurücksetzen 

1. Tippen Sie auf die „Passwort vergessen“ Schaltfläche auf der Anmeldeseite. 

2. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und tippen Sie auf „VERIFIKATIONSCODE SENDEN“ 
. 

3. Geben Sie den richtigen Code ein und tippen Sie auf „BESTÄTIGEN“ . 

4. Geben Sie ein neues Passwort ein und bestätigen Sie das Passwort, und tippen Sie dann 
auf „BESTÄTIGEN“ . 

5. Passwortänderung erfolgreich. 

Abschnitt 2: Home Management 
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• Weg 1: Tippen Sie auf das Dropdown-Menü in der oberen linken Ecke der Home. Tippen 
Sie im Popup-Fenster auf die „Home Management“ Schaltfläche, um zur Seite für das 
Home Management zu gelangen. 
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• Weg 2: Gehen Sie zur „Ich“ Seite, tippen Sie auf die „Home Management“ 
Schaltfläche, um zur Seite für das Home Management zu gelangen. 

Die Seite für das Home Management zeigt das Home des Hauptkontos (das Home, das vom 
aktuellen Benutzerkonto erstellt wurde) und das Home des Subkontos (das Home, zu dem das 
aktuelle Benutzerkonto eingeladen wurde). 

Hinweis: Egal, ob Sie ein neuer Benutzer oder ein bestehender Benutzer sind, nach der 
Anmeldung in der neuen Version der ECOS-App wird automatisch ein initiales home vom 
System erstellt, das nach Ihrem Spitznamen benannt wird. 

2.1 Home Center 
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1. Tippen Sie auf die Home-Karte auf der Seite für das Home Management, um zur 
entsprechenden „Home Center“ Seite zu gelangen. 

2. Die „Home Center“ Seite für das Home des Hauptkontos und das Home des 
Unterkontos kann in Bezug auf die angezeigten Inhalte einige Unterschiede aufweisen. 

2.1.1 Home des Hauptkontos 
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2.1.1.1 Home bemerken 

1. Tippen Sie auf das „Bearbeiten“ Symbol auf der rechten Seite der Home-
Informationskarte. 

2. Geben Sie die neue Bemerkung oder den neuen Namen für das Home ein und tippen Sie 
auf die „Bestätigen“ Schaltfläche. 

3. Die Home-Bemerkung wurde erfolgreich geändert. 

2.1.1.2 Mitglied einladen 

1. Tippen Sie auf die „Mitglied einladen“ Schaltfläche auf der rechten Seite der „Home-
Mitglied“ . 

2. Ein Popup erscheint und zeigt den Einladungs-QR-Code an (andere ECOS-Konten 
können diesen QR-Code scannen, um als Mitglieder des Home eingeladen zu werden). 

2.1.1.3 Mitgliederinformationen 

1. Tippen Sie auf das Avatar des Mitglieds unter „Home-Mitglied“ , um zur Mitglieder-
Informationsseite für dieses Home zu gelangen. 

2. Die Mitglieder-Informationsseite zeigt eine Liste aller aktuellen Mitglieder im Home an. 

• Mitglied löschen 

1. Wischen Sie nach links auf der Mitgliederliste, um die „Löschen“ Schaltfläche 
anzuzeigen. 

2. Tippen Sie auf die „Löschen“ Schaltfläche, um das Mitglied aus dem Home zu 
entfernen. 

Hinweis: Der Home-Besitzer kann nicht gelöscht werden. 

2.1.1.4 Home-Standort festlegen 

1. Tippen Sie auf die „Home-Standort“ Schaltfläche. 

2. Geben Sie Schlüsselwörter zum Home-Adresse ein. 

3. Wählen Sie den gewünschten Standort aus den Suchergebnissen aus. 

4. Vervollständigen Sie die Einstellung für den Home-Standort. 

Hinweis: Sobald der Home-Standort festgelegt ist, können Sie die Wetterdaten für den 
Standort auf der Home anzeigen. 

2.1.1.5 Home löschen 

1. Tippen Sie auf die „Löschen“ Schaltfläche. 

2. Tippen Sie auf die „Bestätigen“ Schaltfläche im Bestätigungs-Popup. 

3. Das Home wurde erfolgreich gelöscht. 

2.1.2 Home des Subkontos 
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2.1.2.1 Home-Mitglieder anzeigen 

1. Tippen Sie auf das Avatar des Mitglieds unter „Home-Mitglied“ , um zur Mitglieder-
Informationsseite für dieses Home zu gelangen. 

2. Die Mitglieder-Informationsseite zeigt eine Liste aller aktuellen Mitglieder im Home an. 

Hinweis: Subkonten können keine Home-Mitglieder einladen oder die 
Mitgliederinformationen bearbeiten. 

2.1.2.2 Home verlassen 

1. Tippen Sie auf die „Home verlassen“ Schaltfläche. 

2. Tippen Sie auf die „Bestätigen“ Schaltfläche im Bestätigungs-Popup. 

3. Das Verlassen des Home war erfolgreich. 

2.1.3 Preisplan 
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1. Tippen Sie auf die „Preisplan“ Schaltfläche, um den Strompreisplan zu konfigurieren. 

2. Die „Preisplan“ Seite zeigt Währung, aktuellen Preisplan und Preisplan an. 

3. Diese Parameter können geändert werden. 

2.1.3.1 Währung ändern 
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1. Tippen Sie auf der „Preisplan“-Seite auf die „WÄHRUNG ÄNDERN“ Schaltfläche, um 
die Währungseinstellungen vorzunehmen. 

2. Wählen Sie die Währung aus, die Sie derzeit verwenden. 

3. Tippen Sie auf die „Bestätigen“ Schaltfläche, um die Währungsänderung 
abzuschließen. 

2.1.3.2 Aktuellen Preisplan ändern 

Festpreis 
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1. Tippen Sie auf der „Preisplan“-Seite auf die „ÄNDERN“ Schaltfläche (nach „Aktueller 
Preisplan“), um den aktuellen Preisplan zu ändern. 

2. Tippen Sie auf die „Festpreis“ Schaltfläche. Tippen Sie dann auf die „NÄCHSTER 
SCHRITT“ Schaltfläche. 

3. Geben Sie die Strompreisparameter des Haushalts in das Eingabefeld ein. 

4. Tippen Sie auf die „SPEICHERN“ Schaltfläche, um die Einstellung abzuschließen. 

Zeitabhängiger Preis 
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1. Tippen Sie auf der „Preisplan“-Seite auf die „ÄNDERN“ Schaltfläche (nach „Aktueller 
Preisplan“), um den aktuellen Preisplan zu ändern. 

2. Tippen Sie auf die „Zeitabhängiger Preis“ Schaltfläche. Tippen Sie dann auf die „
NÄCHSTER SCHRITT“ Schaltfläche. 

3. Tippen Sie auf die „Saison hinzufügen“ Schaltfläche, um monatliche Perioden 
hinzuzufügen. Die Monate müssen das ganze Jahr abdecken. 

4. Tippen Sie auf die „Periode hinzufügen“ Schaltfläche, um den Strompreiszeitraum 
hinzuzufügen, einschließlich Spitzenzeiten, Nebensaisonzeiten, Nebenzeiten und 
Tiefstpreiszeiten. Dann können Sie den Einkaufspreis, die Steuer und den Einspeisetarif 
für verschiedene Zeiträume festlegen. 

5. Wenn „Wochenenden wie Wochentage“ deaktiviert ist, wird der Strompreis an 
Wochenenden und Wochentagen unterschiedlich sein, und zusätzliche Einstellungen 
für Wochenenden sind erforderlich. 

6. Tippen Sie auf die „SPEICHERN“ Schaltfläche, um die Einstellung abzuschließen. 

Großhandelspreis 
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1. Tippen Sie auf der „Preisplan“-Seite auf die „ÄNDERN“ Schaltfläche (nach „Aktueller 
Preisplan“), um den aktuellen Preisplan zu ändern. 

2. Tippen Sie auf die „Großhandelspreis“ Schaltfläche. Tippen Sie dann auf die „
NÄCHSTER SCHRITT“ Schaltfläche. 

3. Wählen Sie Ihr Land/Ihre Region aus. Tippen Sie dann auf die „NÄCHSTER SCHRITT“ 
Schaltfläche. 

4. Nun können Sie Ihre Preistabelle sehen. 

5. Geben Sie die Strompreissteuer in Ihrer Region ein. 

6. Tippen Sie auf die „SPEICHERN“ Schaltfläche, um die Einstellung abzuschließen. 

Einzelhandelspreis 
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1. Tippen Sie auf der „Preisplan“-Seite auf die „ÄNDERN“ Schaltfläche (nach „Aktueller 
Preisplan“), um den aktuellen Preisplan zu ändern. 

2. Tippen Sie auf die „Einzelhandelspreis“ Schaltfläche. Tippen Sie dann auf die „
NÄCHSTER SCHRITT“ Schaltfläche. 

3. Geben Sie Ihr Token ein. Tippen Sie dann auf die „NÄCHSTER SCHRITT“ Schaltfläche. 

4. Wählen Sie Ihr Home aus. Nun können Sie Ihren Preisplan sehen. Tippen Sie dann auf 
die „NÄCHSTER SCHRITT“ Schaltfläche. 

5. Tippen Sie auf die „SPEICHERN“ Schaltfläche, um die Einstellung abzuschließen. 

2.2 Home erstellen 
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2.2.1 Home erstellen (um der Besitzer eines Home zu werden) 

1.Tippen Sie auf die „+“ Schaltfläche in der oberen rechten Ecke der Seite für das Home 
Management. 
2.Tippen Sie auf die „Home erstellen“ Schaltfläche im Popup. 
3.Geben Sie den Namen des Home ein und tippen Sie auf „Bestätigen“ . 
4.Das Home wurde erfolgreich erstellt. 

2.2.2 Home beitreten (Mitglied eines Home werden) 

1.Tippen Sie auf die „+“ Schaltfläche in der oberen rechten Ecke der Seite für das Home 
Management. 
2.Tippen Sie auf die „QR-Code scannen“ Schaltfläche im Popup. 
3.Scannen Sie den QR-Code des Home, der vom Home-Besitzer bereitgestellt wird. 
4.Treten Sie erfolgreich dem Home bei (werden Sie ein Mitglied des Home). 

Abschnitt 3: Gerät hinzufügen 
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1. Wechseln Sie zunächst zum Home, zu dem Sie ein Gerät hinzufügen möchten. 

2. Wenn das aktuelle Home noch keine Geräte hinzugefügt hat, wird auf der Home eine 
Option zum Gerät hinzufügen angezeigt. 

3. Im „Geräte“ Modul gibt es eine „+“ Symbol-Schaltfläche in der oberen rechten Ecke, 
die einen häufigen Einstiegspunkt zum Hinzufügen von Geräten darstellt. 

4. Es gibt zwei Möglichkeiten, ein Gerät hinzuzufügen: „Ich möchte ein neues Gerät 
hinzufügen“ und „Ich möchte ein gebundenes Gerät hinzufügen“ . 
5.Bevor Sie ein Gerät hinzufügen, stellen Sie sicher, dass Bluetooth und 
Standortberechtigungen aktiviert sind. 

3.1 Neues Gerät hinzufügen 
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1. Tippen Sie auf die „Ich möchte ein neues Gerät hinzufügen“ Schaltfläche, um in den 
Prozess zum Hinzufügen eines neuen Geräts zu gelangen. 

2. Tippen Sie auf die „ICH HABE VERSTANDEN, mit DEM SCANNEN beginnen“ 
Schaltfläche, um zur QR-Code-Scan-Seite zu gelangen. 

3. Scannen Sie den QR-Code auf dem WiFi-Stick, um den entsprechenden 
Einrichtungsvorgang für den WiFi-Stick zu starten. Wenn das Scannen des QR-Codes 
fehlschlägt, tippen Sie auf die „Manuell hinzufügen“ Schaltfläche, um in den 
manuellen Auswahlprozess für den Gerätetyp zu gelangen. 

4. Derzeit unterstützt ECOS das Hinzufügen von Energiespeichergeräten (Agave-Serie und 
Copia-Serie), EV-Ladegeräte (Aloe-Serie) und Smart Plug (Fero-Serie). 

3.1.1 Energiespeichergerät hinzufügen 

Derzeit muss das Speichergerät über den Tuya WiFi-Stick oder den Elink WiFi-Stick konfiguriert 
werden. 

3.1.1.1 Tuya Wi-Fi Stick Konfiguration 

• Bitte beachten Sie 

1. Die Netzwerkkonfiguration muss innerhalb von 3 Minuten abgeschlossen sein. Bitte 
ziehen Sie den Wi-Fi-Stick wieder heraus und stecken Sie ihn erneut ein, um ihn nach 
Ablauf der Zeit neu zu konfigurieren. 

2. Der Wi-Fi-Stick muss nach einem fehlerhaften Netzwerkkonfigurationsversuch erneut 
eingesteckt werden. 

3. Nach dem Entfernen des Wi-Fi-Sticks müssen Sie 10 Sekunden warten, bevor Sie sich 
wieder mit dem Gerät verbinden und es neu konfigurieren können. 

• Tuya Bluetooth Konfiguration 
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Schritte zur Bluetooth-Konfiguration: 

1. Nachdem der Wi-Fi-Stick in das Gerät eingesteckt wurde, melden Sie sich auf der ECOS-
Home an und warten Sie 10–15 Sekunden. Bluetooth wird automatisch die in der Nähe 
befindlichen Geräte zum Koppeln finden.Verwenden Sie dann die „QR-Code scannen“ 
Funktion im „Gerät hinzufügen“ Abschnitt der ECOS-App, um den QR-Code auf dem 
WiFi-Stick zu scannen, oder gehen Sie den Netzwerkkonfigurationsprozess durch, 
indem Sie die „Manuell hinzufügen“ - „Energiespeicher“ Option auswählen. 

2. Nachdem Sie sich erfolgreich mit der IoT-Plattform verbunden haben, tippen Sie auf „
Weiter“ , um zur Seite für die Netzwerkkonfiguration zu gelangen. 

3. Auf der Seite für die Gerätezuordnung wird automatisch das Wi-Fi angezeigt, das mit 
dem Mobiltelefon verbunden ist. Sie müssen nur das Wi-Fi-Passwort eingeben und auf 
die „Bestätigen“ Schaltfläche tippen, um mit der Verbindung zu beginnen (rote Lampe 
blinkt). Wenn das angezeigte Wi-Fi nicht das ist, das konfiguriert werden soll, tippen Sie 
auf die Umschalttaste rechts neben dem Wi-Fi-Namen, um es zu wechseln. 

4. Wenn das Netzwerk fehlschlägt, wird die Hotspot-Netzwerkschnittstelle aufgerufen. 
Bitte bedienen Sie die ECOS-Software zu diesem Zeitpunkt nicht und folgen Sie den 
Schritten zur Bedienung des Hotspot-Netzwerks. 

• Tuya Hotspot-Konfiguration 
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Schritte zur Hotspot-Konfiguration: 

1. Tippen Sie auf die „Bestätigen“ Schaltfläche im Popup-Fenster in Abbildung 1, um zur 
Wi-Fi-Liste zu gelangen und sich mit dem Wi-Fi-Stick-Hotspot zu verbinden, der als 
eCactus benannt ist. 

2. Bitte verbinden Sie sich mit dem eCactus-**** Netzwerk in der Wi-Fi-Einstellungs-Liste 
und kehren Sie dann zur ECOS-Oberfläche zurück. 

3. Geben Sie den Namen und das Passwort Ihres Home-Wi-Fi-Hotspots manuell ein und 
tippen Sie auf „Bestätigen“ , um das Netzwerk zu konfigurieren. 

3.1.1.2 Cholla Wi-Fi Stick Konfiguration 

• Bitte beachten Sie 

1. Installation des Cholla-WiFi-Sticks am Energiespeichergerät. 

2. Wenn der Cholla-WiFi-Stick bereits am Energiespeichergerät installiert ist, wird 
empfohlen, den Stick erneut einzustecken. 

3. Nach dem Einschalten und der Installation des Cholla-WiFi-Sticks versuchen Sie, die 
Netzwerkkonfiguration innerhalb von 3 Minuten abzuschließen. 

• Netzwerkkonfiguration 
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1. Öffnen Sie die ECOS-App, tippen Sie auf das „+“ Symbol in der oberen rechten Ecke 
des „Geräte“ Moduls und wählen Sie dann „Ich möchte ein neues Gerät hinzufügen.“ 
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2. Tippen Sie auf die „ICH HABE VERSTANDEN, mit DEM SCANNEN beginnen“ 
Schaltfläche, um zur QR-Code-Scan-Seite zu gelangen. 
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3. Scannen Sie den QR-Code auf dem Cholla-WiFi-Stick, und wenn er erfolgreich erkannt 
wird, gelangen Sie in den Netzwerkkonfigurationsprozess des Cholla-WiFi-Sticks. Wenn 
das Scannen des QR-Codes fehlschlägt, können Sie auf die „Manuell hinzufügen“ 
Schaltfläche tippen, auf der Seite „Gateway auswählen“ „WiFi-Kommunikations-
Gateway B“ (mit den ersten fünf Zeichen der SN als CSAWW) auswählen, um ebenfalls 
in den Netzwerkkonfigurationsprozess des Cholla-WiFi-Sticks zu gelangen. 
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4. Tippen Sie auf die „Bestätigen“ Schaltfläche auf der Pop-up-Seite zur 
Installationsvorbereitung, um zur Bluetooth-Gerätescan-Oberfläche zu gelangen. 
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5. Tippen Sie in der Scan-Ergebnisliste auf den Cholla-WiFi-Stick, der mit dem Netzwerk 
verbunden werden soll (überprüfen Sie, ob die SN mit der SN auf dem Cholla-WiFi-Stick-
Label übereinstimmt), um das Bluetooth-Pairing zu starten. 
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6. Die ECOS-App wird das Bluetooth-Pairing des Geräts automatisch abschließen, die 
transparente Lesung der Energiespeichergeräteinformationen durchführen und die 
zugehörigen Konfigurationen verteilen. Nach Abschluss tippen Sie auf die „Bestätigen“ 
Schaltfläche am unteren Bildschirmrand, um zur Seite zur Einstellung des Wi-Fi-Kontos 
und -Passworts zu gelangen. 

Hinweis: Wenn es sich um ein neu installiertes Gerät handelt, tippen Sie auf die „
Bestätigen“-Schaltfläche, um zur Seite für die Sicherheitsstandard-Konfiguration zu 
gelangen. Es ist wichtig, Sicherheitsstandards auszuwählen, die den Anforderungen des 
lokalen Stromnetzes entsprechen, um die Konnektivität zu gewährleisten. Wenn Sie 
Zweifel haben, empfehlen wir, sich an Ihr örtliches Stromnetzunternehmen zu wenden, um 
Unterstützung zu erhalten. 
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7. Geben Sie Ihr home-WiFi-Konto und Passwort ein, tippen Sie auf „Bestätigen“ und 
beginnen Sie mit dem Netzwerkbindungsvorgang. Die ECOS-App wird die Geräte-
Netzwerkkonfiguration und die Kontobindung automatisch durchführen. 

8. Wenn die Netzwerkbindung fehlschlägt, können Sie versuchen, den Stick erneut ab- und 
anzuschließen, um den Netzwerkkonfigurationsvorgang zu wiederholen. 

3.1.1.3 Cholla LAN-WiFi Stick Konfiguration 

• Bitte beachten Sie 

1. Installation des Cholla-ETH-Sticks am Energiespeichergerät. 

2. Wenn der Cholla-ETH-Stick bereits am Energiespeichergerät installiert ist, wird 
empfohlen, den Stick erneut einzustecken. 

3. Wenn der Ethernet-Modus für die Netzwerkverbindung gewählt wird, schließen Sie das 
Gateway-Ethernet-Kabel an den LAN-Port des Routers an. 

4. Wenn der WiFi-Modus für die Netzwerkverbindung gewählt wird, stellen Sie sicher, dass 
die Netzwerkkonfiguration innerhalb von 3 Minuten nach dem Einschalten des Cholla-
ETH-Sticks abgeschlossen ist. 

• Netzwerkkonfiguration 
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1. Öffnen Sie die ECOS-App, tippen Sie auf das „+“ Symbol in der oberen rechten Ecke 
des „Geräte“ Moduls und wählen Sie dann „Ich möchte ein neues Gerät hinzufügen.“ 
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2. Tippen Sie auf die „ICH HABE VERSTANDEN, mit DEM SCANNEN beginnen“ 
Schaltfläche, um zur QR-Code-Scan-Seite zu gelangen. 
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3. Scannen Sie den QR-Code auf dem Cholla-ETH-Stick, und wenn er erfolgreich erkannt 
wird, gelangen Sie in den Netzwerkkonfigurationsprozess des Cholla-ETH-Sticks. Wenn 
das Scannen des QR-Codes fehlschlägt, können Sie auf die „Manuell hinzufügen“ 
Schaltfläche tippen, auf der Seite „Gateway auswählen“ „Ethernet/Wi-Fi 
Kommunikations-Gateway“ (mit den ersten fünf Zeichen der SN als CSAEW) 
auswählen, um ebenfalls in den Netzwerkkonfigurationsprozess des Cholla-ETH-Sticks 
zu gelangen. 
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4. Tippen Sie auf die „Bestätigen“ Schaltfläche auf der Pop-up-Seite zur 
Installationsvorbereitung, um zur Bluetooth-Gerätescan-Oberfläche zu gelangen. 
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5. Tippen Sie auf den Cholla-ETH-Stick, der mit dem Netzwerk verbunden werden soll, in 
der Scan-Ergebnisliste (überprüfen Sie, ob die SN mit der SN auf dem Cholla-ETH-Stick-
Label übereinstimmt), um das Bluetooth-Pairing zu starten. 
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6. Die ECOS-App wird das Bluetooth-Pairing des Geräts automatisch abschließen, die 
transparente Lesung der Energiespeichergeräteinformationen durchführen und die 
zugehörigen Einstellungen verteilen. Nach Abschluss tippen Sie auf die „Bestätigen“ 
Schaltfläche am unteren Bildschirmrand, um zur Seite „Wählmodus der 
Netzwerkverbindung“ zu gelangen. 

Hinweis: Wenn es sich um ein neu installiertes Gerät handelt, tippen Sie auf die „
Bestätigen“-Schaltfläche, um zur Seite für die Sicherheitsstandard-Konfiguration zu 
gelangen. Es ist wichtig, Sicherheitsstandards auszuwählen, die den Anforderungen des 
lokalen Stromnetzes entsprechen, um die Konnektivität zu gewährleisten. Wenn Sie 
Zweifel haben, empfehlen wir, sich an Ihr örtliches Stromnetzunternehmen zu wenden, um 
Unterstützung zu erhalten. 
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7. Wählen Sie „Ethernet-Modus“, tippen Sie auf die „Weiter“ Schaltfläche und gelangen 
Sie in den Netzwerkbindungsprozess. Die ECOS-App wird die Geräte-
Netzwerkkonfiguration und Kontobindung automatisch abschließen; 
Hinweis: Der Cholla-ETH-Stick unterstützt auch die Wi-Fi-Netzwerkverbindung. 
Wenn Sie den „AP-Konfigurations“-Modus wählen, beachten Sie bitte die 
Netzwerkinstruktionen des Cholla-WiFi-Sticks. 

8. Wenn die Netzwerkbindung fehlschlägt, können Sie versuchen, den Stick erneut ab- und 
anzuschließen, um den Netzwerkkonfigurationsvorgang zu wiederholen. 

3.1.1.4 Cholla Cellular Stick Konfiguration 

• Bitte beachten Sie 

1. Installation des Cholla-4G-Sticks am Energiespeichergerät. 

2. Da die Initialisierungszeit des Cholla-4G-Sticks relativ lang ist, können Sie nach dem 
Einschalten des Sticks 5 Minuten warten, bevor Sie den Netzwerkkonfigurationsvorgang 
durchführen; 

3. Versuchen Sie, die Antenne hoch zu platzieren, um den Empfang des Signals zu 
gewährleisten. 

• Netzwerkkonfiguration 
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1. Öffnen Sie die ECOS-App, tippen Sie auf das „+“ Symbol in der oberen rechten Ecke 
des „Geräte“ Moduls und wählen Sie dann „Ich möchte ein neues Gerät hinzufügen.“ 
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2. Tippen Sie auf die „ICH HABE VERSTANDEN, mit DEM SCANNEN beginnen“ 
Schaltfläche, um zur QR-Code-Scan-Seite zu gelangen. 
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3. Scannen Sie den QR-Code auf dem Cholla-4G-Stick, und wenn er erfolgreich erkannt 
wird, gelangen Sie in den Netzwerkkonfigurationsprozess des Cholla-4G-Sticks. Wenn 
das Scannen des QR-Codes fehlschlägt, können Sie auf die „Manuell hinzufügen“ 
Schaltfläche tippen, auf der Seite „Gateway auswählen“ „4G Kommunikations-
Gateway“ (mit den ersten fünf Zeichen der SN als CSACW) auswählen, um ebenfalls in 
den Netzwerkkonfigurationsprozess des Cholla-4G-Sticks zu gelangen. 

Seite 150 von 269



 

Seite 151 von 269



4. Tippen Sie auf die „Bestätigen“ Schaltfläche auf der Pop-up-Seite zur 
Installationsvorbereitung, um zur Bluetooth-Gerätescan-Oberfläche zu gelangen. 
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5. Tippen Sie auf den Cholla-4G-Stick, der mit dem Netzwerk verbunden werden soll, in der 
Scan-Ergebnisliste (überprüfen Sie, ob die SN mit der SN auf dem Cholla-WiFi-Stick-
Label übereinstimmt), um das Bluetooth-Pairing zu starten. 
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6. Die ECOS-App wird automatisch das Bluetooth-Pairing des Geräts und das transparente 
Auslesen der Energiespeichergeräteinformationen abschließen. Nach Abschluss tippen 
Sie auf die „Bestätigen“ Schaltfläche am unteren Rand, um in den 
Netzwerkbindungsprozess zu gelangen. 

Hinweis: Wenn es sich um ein neu installiertes Gerät handelt, tippen Sie auf die „
Bestätigen“-Schaltfläche, um zur Seite für die Sicherheitsstandard-Konfiguration zu 
gelangen. Es ist wichtig, Sicherheitsstandards auszuwählen, die den Anforderungen des 
lokalen Stromnetzes entsprechen, um die Konnektivität zu gewährleisten. Wenn Sie 
Zweifel haben, empfehlen wir, sich an Ihr örtliches Stromnetzunternehmen zu wenden, um 
Unterstützung zu erhalten. 
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7. Die ECOS-App wird automatisch die Geräte-Netzwerkkonfiguration und die 
Kontobindung abschließen. 

8. Wenn die Netzwerkbindung fehlschlägt, können Sie versuchen, den Stick erneut ab- und 
anzuschließen, um den Netzwerkkonfigurationsvorgang zu wiederholen. 

3.1.2 EV-Ladegerät hinzufügen 

Nachdem Sie Ihr Ladegerät installiert haben, verbinden Sie das Ladegerät mit Ihrem ECOS-
Konto, um den Energieverbrauch und weitere interessante Funktionen zu überprüfen. 

• Vorbereitung 

1. Aktivieren Sie den Hotspot des Ladegeräts, indem Sie es neu starten. 

2. Der Hotspot des Ladegeräts bleibt 15 Minuten nach dem Neustart verfügbar. 

• Konfiguration 
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1. Tippen Sie auf „GERÄT HINZUFÜGEN“ auf der Home Ihres Home. Alternativ tippen Sie 
auf die „+“ Schaltfläche in der oberen rechten Ecke des „Geräte“ Moduls. 

2. Tippen Sie auf „Ich möchte ein neues Gerät hinzufügen“ , um ein neues Gerät 
hinzuzufügen. 
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3. Tippen Sie auf die Schaltfläche, um den QR-Code zu scannen. 

4. Wenn Sie den QR-Code nicht scannen können, können Sie das Gerät manuell 
hinzufügen. 

5. Wählen Sie das „EV-Ladegerät“ aus, um mit dem nächsten Schritt fortzufahren. 
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6. Schalten Sie das Wi-Fi Ihres Smartphones ein und verbinden Sie sich mit dem 
Zugangspunkt des Ladegeräts. 
Hinweis: Warten Sie nach dem Einschalten des EV-Ladegeräts 1 Minute, bevor Sie sich 
mit seinem Hotspot verbinden. 

7. Der Name des AP beginnt mit der Seriennummer des Ladegeräts, z. B. "SN...". 

8. Das Passwort ist „admin123. Gehen Sie zurück zu ECOS und navigieren Sie zur „Modus-
Konfiguration“ Seite. 

9. Betriebsmodus 
Die alten und neuen Firmware-Versionen des EV-Ladegeräts haben 
unterschiedliche Betriebsmodi. 
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• Das alte Firmware-EV-Ladegerät unterstützt zwei Betriebsmodi: Fernsteuerung über die 
App und Plug & Charge (kein Fernzugriff möglich). 

Seite 174 von 269



 

Seite 175 von 269



• Das neue Firmware-EV-Ladegerät unterstützt nur den Fernsteuerungsmodus über die 
App. 
Wenn Sie den Plug & Charge-Modus für das neue Firmware-EV-Ladegerät 
verwenden möchten, können Sie die Funktion „Plug & Charge“ in der App 
aktivieren, nachdem das EV-Ladegerät das Netzwerk verteilt hat. 

Seite 176 von 269



 

Seite 177 von 269



10. Aus Sicherheitsgründen wurde für jedes Gerät ein vierstelliger PIN-Code festgelegt. Bitte 
prüfen Sie dies im Handbuch und geben Sie ihn korrekt ein. 
Hinweis: Wenn Sie das alte Firmware-EV-Ladegerät auf Plug & Charge eingestellt 
haben, können Sie es nicht mehr über die App steuern oder die Daten überwachen. 
Wenn Sie später wieder in den App-Steuermodus wechseln möchten, müssen Sie 
das Netzwerk des EV-Ladegeräts neu konfigurieren. 
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11. Wenn Sie „App Fernsteuerung“ wählen, unterstützen wir zwei Möglichkeiten zur 
Netzwerkkonfiguration: AP-Konfiguration (drahtlos) und Ethernet-Konfiguration 
(verkabelt). Bitte stellen Sie sicher, dass die Ethernet-Verbindung des EV-Ladegeräts 
eingerichtet ist, bevor Sie die Ethernet-Konfiguration wählen. 

12. Während des Hinzufügevorgangs stellen Sie bitte sicher, dass das Netzwerk stabil bleibt 
und halten Sie Ihr Telefon in der Nähe des Geräts. 

13. Sobald das Gerät erfolgreich hinzugefügt wurde, tippen Sie auf „Bestätigen“ , um zur 
App-Home zu gelangen und es zu verwenden! 

3.1.3 Smart Plug hinzufügen 

Um einen Smart Plug hinzuzufügen, beachten Sie bitte die Anleitung zur „Tuya Wi-Fi Stick 
Konfiguration“ . 

3.2 Gerät zum Sub-Konto hinzufügen 
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1. Das Hauptkonto kann auf die Gerätkarte in der Geräteliste innerhalb des „Gerät“ 
Moduls tippen, um zur Gerätkonfigurationsseite zu gelangen. 

2. Tippen Sie auf die „i“ Schaltfläche in der oberen rechten Ecke der 
Gerätkonfigurationsseite und überprüfen Sie den QR-Code des Geräts in den 
Geräteeinstellungen. 

3. Das Sub-Konto kann das Gerät über diesen QR-Code hinzufügen, ohne das Netzwerk 
erneut konfigurieren zu müssen. 

3.3 Gerät mit dem Installateur teilen 
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1. Gehen Sie zur „Gerätedetail“ Seite des Geräts und tippen Sie auf „Gerätcode“ , 
wählen Sie „Mit dem Installateur teilen“ , wählen Sie den Aufbewahrungszeitraum und 
tippen Sie auf „Bestätigen“ , um den Gerätcode zu teilen. 

2. Der Installateur verwendet die ECOS Hub App, um den Gerätcode zu scannen und die 
Gerätezusammenführung abzuschließen. 

3.4 Benutzer passen den Aufbewahrungszeitraum an oder beenden das Teilen 
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1. Gehen Sie zur „Gerätedetail“ Seite des Geräts und finden Sie das „Konto“ Modul am 
unteren Rand. Das Konto mit [*] ist das Konto des Installateurs. 

2. Tippen Sie auf „Mehr“ rechts neben dem Installateurkonto, und die Schaltflächen „3 
Tage (72 Stunden)“ / „Dauerhaft“ und „Löschen“ werden angezeigt. Benutzer 
können je nach Bedarf eine Aktion durchführen. 

Abschnitt 4: Merkmale 

4.1 Home 

4.1.1 Home wechseln 
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1. Tippen Sie auf das Dropdown-Menü in der oberen linken Ecke der Home. 

2. Wählen Sie das home aus, das Sie anzeigen möchten. 

3. Das home wurde erfolgreich gewechselt. 

Nach dem Wechsel des homes werden die Module „Einblicke“ und „Geräte“ die Daten 
des ausgewählten home laden. 

4.1.2 Ereignisse 

Seite 197 von 269



 

Seite 198 von 269



 

Seite 199 von 269



1. Störung: Die Fehlerseite zeigt Ereignis-, Alarm- und Fehlermeldungen an, die durch den 
Betrieb des Geräts erzeugt wurden. 

2. Backup: Die Backup-Seite zeigt die Anzahl/Daten des Geräts, das in den EPS-Zustand 
übergeht, sowie die Lade-/Entlademenge an. 

4.1.3 Home 
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1. Diese Seite zeigt die Quelle und das Ziel der Energie des home's , den Status der 
hinzugefügten Geräte, den SOC, die heutigen Einsparungen, das Wetter, den aktuellen 
Modus, den Eigenverbrauch, die CO2-Reduktion, die Kohlenstoffeinsparung und weitere 
Informationen. 

2. Tippen Sie auf die Karte mit dem kleinen Pfeil in der oberen rechten Ecke, um detaillierte 
Informationen anzuzeigen. 

3. Heutige Einsparungen: Einsparungen = Lastkosten - Netzstromkosten + Einspeise-
Einnahmen. 

4.2 Einblicke 
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1. Das „Einblicke“ Modul zeigt den Energieverbrauch aller Geräte im home sowie die 
Daten einzelner Geräte an. 

2. Die Echtzeit-Seite zeigt den Betriebsstatus des ausgewählten Geräts / die Batterie- SOC 
an. 

3. Tippen Sie auf die in der Abbildung markierte Schaltfläche, um zur Echtzeit-
Leistungskurve des Geräts zu gelangen. 

4. Die Historie-Seite zeigt die historischen Daten des home-Lasts / der PV-Stromerzeugung 
/ des Batterie-Ladens / Entladens / des Stroms aus dem Netz an. 

5. Die Heatmap-Seite zeigt das Balkendiagramm des durchschnittlichen täglichen 
Energieverbrauchs und die Heatmap des durchschnittlichen täglichen 
Energieverbrauchs des Geräts für die letzten sieben Tage an. 

6. Die Benachrichtigung kann den täglichen Stromverbrauch einstellen und eine E-Mail-
Erinnerung senden, wenn der Verbrauch den festgelegten Wert erreicht. 

4.3 Gerät 
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1. Tippen Sie auf „Gerät“ , um alle Geräte im aktuellen home anzuzeigen. Einschließlich 
Energiespeicherausrüstung, EV-Ladegerät, Smart Plug und so weiter. 

2. Geräte können als Hauptgerät und Sekundärgerät eingerichtet werden. Das Gerät mit 
dem M-Symbol ist das Hauptgerät. Das Gerät mit dem S-Symbol ist das Sekundärgerät. 

3. Tippen Sie auf die „Gerätkarte“ , um zur Gerätkonfigurationsseite zu gelangen. 

4.3.1 Energiespeichergeräte 
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1. Die Gerätkonfigurationsseite des Energiespeichergeräts zeigt das Energiefussdiagramm 
und den aktuell aktiven Betriebsmodus an. 

2. Auf der Konfigurationsseite des Energiespeichergeräts können Sie den Betriebsmodus 
des Geräts anpassen. 

3. Tippen Sie auf die „i“ Schaltfläche in der oberen rechten Ecke der 
Gerätkonfigurationsseite, um die Gerätedetails anzuzeigen. 

4. Auf der Gerätedetailseite können Sie die grundlegenden Informationen des Geräts, die 
Signalstärke, den Geräteteilen QR-Code, das Benutzerhandbuch des Geräts und alle 
Sub-Konten, die mit dem Gerät verbunden sind, überprüfen. Sie können auch 
Operationen wie Wi-Fi-Konfiguration, Wi-Fi-Reset, Sub-Konto-Löschung und 
Gerätelöschung durchführen. 

5. Tippen Sie auf die „Referenz“ Schaltfläche, um die Wi-Fi-Signalstärke zur Referenz zu 
überprüfen. 

Modus Einführung: 
Eigenverbrauch: 
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PV-Stromversorgung für den Haushaltsverbrauch hat Vorrang, überschüssige Energie wird 
verwendet, um die Batterie zu laden. Wenn immer noch überschüssige Energie vorhanden ist, 
wird diese ins Netz eingespeist. Die Einspeisung ins Netz kann zwischen 0-100% eingestellt 
werden. Wenn die PV-Energie für den Verbrauch nicht ausreicht, wird die Batterie zur Ergänzung 
verwendet. Wenn immer noch nicht genug Energie vorhanden ist, wird der Strom aus dem Netz 
bezogen. 

Zeitbasierte Steuerung: 
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Die Lade- und Entladezeiten können frei eingestellt werden. Während der Ladezeit wird die PV-
Energie zusammen mit dem Netzstrom vollständig in die Batterie geladen. Wenn die PV-Energie 
überschüssig ist, wird sie an die Last abgegeben. Wenn immer noch überschüssige Energie 
vorhanden ist, wird sie ins Netz eingespeist; während der Entladezeit entladen PV und Batterie 
die Energie in die Haushaltslast. Vorrangig wird die PV-Energie verwendet, und wenn sie nicht 
ausreicht, wird die Batterie zur Ergänzung verwendet. Wenn die PV- und Batterieenergie für die 
Last nicht ausreicht, wird sie durch das Netz ergänzt, und überschüssige PV-Energie wird ins 
Netz eingespeist; außerhalb der Lade- und Entladezeiten ist der Modus „Eigenproduktion und 
Eigenverbrauch“ aktiv. Es wird auch unterstützt, dass die Batterie während der Entladezeit im 
Lastverschiebungsmodus ins Netz einspeist. 
Für europäische Benutzer bietet ECOS im Modul „Zeitbasierte Steuerung“ die Funktion zum 
Import von Strompreisplänen an. Europäische Benutzer können die Lade- und Entladezeiten 
anpassen. 
Zusätzlich bietet ECOS eine Automatisierungsstrategie-Funktion, die automatisch Lade- und 
Entladungsstrategien basierend auf der Entwicklung des Preisplans erstellt und ausgibt. 

Preisplan-Daten ändern 
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1. Tippen Sie auf die „NEU IMPORTIEREN“ Schaltfläche, um Ihre Preisplandaten neu zu 
importieren. 

2. Home-Strompreisplan (empfohlen): Verwenden Sie den zu home eingerichteten 
Strompreisplan. 

3. Benutzerdefinierter Großhandelspreis: Muss Land/Region auswählen und Steuerdaten 
eingeben. 

Automatisierungsstrategie - Deaktiviert. 

Seite 230 von 269



 

Seite 231 von 269



 

Seite 232 von 269



 

Seite 233 von 269



 

Seite 234 von 269



1. Wenn die Automatisierungsstrategie deaktiviert ist, muss die Lade-/Entlade-Strategie 
manuell konfiguriert werden. 

2. Sie können die Lade-/Entladezeiten, die maximale Lade-/Entladeleistung und die 
Option, ob die PV-Energie verworfen werden soll, einstellen. 

3. Tippen Sie auf die „LETZTE WERTE FÜLLEN“ Schaltfläche, um die zuletzt eingestellten 
Daten zu verwenden. 

Automatisierungsstrategie - Normalmodus 
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1. Laden während der Niedrigtarifzeiten, Entladen während der Spitzenzeiten, 
Eigenverbrauch während der Übergangszeiten, intelligente Anpassung der Stromkosten 
im Tagesverlauf. 

2. Die Lade- und Entladezeiten werden automatisch eingestellt. Sie können die relevanten 
Daten im Diagramm anzeigen. 

3. Tippen Sie auf die „ANPASSEN“ Schaltfläche, um die Lade- und 
Entladeleistungswarnung einzustellen. 

Automatisierungsstrategie - Ertragsprioritätsmodus 
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1. Erkennung von Strompreisschwankungen für automatische Arbitrage. Eigenverbrauch, 
wenn die Preisdifferenz nicht ausreicht. 

2. Die Lade- und Entladezeiten werden automatisch eingestellt. Sie können die relevanten 
Daten im Diagramm anzeigen. 

3. Tippen Sie auf die „ANPASSEN“ Schaltfläche, um die Lade- und 
Entladeleistungswarnung einzustellen. 

Automatisierungsstrategie - Lastenprioritätsmodus 
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1. Während der Spitzenentladezeiten wird die Haushaltsstromnachfrage priorisiert. 

2. Die Lade- und Entladezeiten werden automatisch eingestellt. Sie können die relevanten 
Daten im Diagramm anzeigen. 

3. Tippen Sie auf die „ANPASSEN“ Schaltfläche, um die Lade- und 
Entladeleistungswarnung einzustellen. 

Backup: 
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Wenn die Batterieleistung größer oder gleich der Backup-Stromversorgungseinstellung ist, 
befindet sich die Maschine im Modus „Eigenproduktion und Eigenverbrauch. Wenn die 
Batterieleistung unter der Einstellung für die Backup-Stromversorgung liegt, wechselt die 
Maschine in den Backup-Stromversorgungsmodus, und die PV-Energie sowie das Netz werden 
vollständig in die Batterie geladen (wobei die PV-Energie Vorrang hat, überschüssige PV-Energie 
an die Last abgegeben wird und überschüssige Energie ins Netz eingespeist wird), bis die 
Batterieleistung den Backup-Wert der Stromausfall-Backup-Einstellung erreicht hat. Danach 
wechselt der Wechselrichter wieder in den Modus „Eigenproduktion und Eigenverbrauch“. Es 
wird auch die Möglichkeit unterstützt, einen minimalen Ladezustand (SOC) im Inselmodus 
(EPS-Modus) festzulegen. 

Maximale Einspeiseleistung: Stellen Sie die Leistung ein, die ins Netz eingespeist werden soll. 
0%: Keine Einspeisung. 100%: Maximale Einspeiseleistung. 

Begrenzung der Hauptstromanschlussleistung 
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Die Begrenzung der Hauptstromanschlussleistung dient dazu, zu verhindern, dass der 
Leistungsschutzschalter aufgrund übermäßiger Batterieladeleistung auslöst. Sie begrenzt die 
Ladeleistung der Batterie und beeinflusst nicht die Lastleistung (was den 
Haushaltsstromverbrauch nicht beeinträchtigt). 

4.3.2 EV-Ladegerät 

Alte Firmware EV-Ladegerät 
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1. Die Konfigurationsseite des EV-Ladegeräts zeigt den aktuellen Status des Geräts, 
Ladeaufzeichnungen und Lade-Datenstatistiken an. Sie bietet auch Optionen zum 
Senden von Ladebefehlen, Einstellen von Ladefunktionen und Planen von Lade-
Strategien. 

2. Tippen Sie auf die „i“ Schaltfläche in der oberen rechten Ecke der EV-Ladegerät-
Konfigurationsseite, um zur Gerätedetailseite zu gelangen. 

3. Die Gerätedetailseite des EV-Ladegeräts zeigt die grundlegenden Informationen, den 
QR-Code für die Gerätesharing-Funktion und alle Sub-Konten, die mit dem Gerät 
verbunden sind. Es ermöglicht auch den home-Transfer, die Verwaltung von Lade-
Karten, Wi-Fi-Konfiguration, das Löschen von Sub-Konten und das Löschen von 
Geräten. 

Neues Firmware EV-Ladegerät 
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1. Die Konfigurationsseite des EV-Ladegeräts der neuen Firmware enthält einen „Plug & 
Charge“ Schalter; dies ermöglicht es den Nutzern, die „Plug & Charge“-Funktion ein- 
oder auszuschalten; 

2. Nachdem „Plug & Charge“ aktiviert wurde, wird die „Ladeplanung“ Funktion 
deaktiviert (ausgeblendet). 

4.3.3 Smart Plug 
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1. Die Konfigurationsseite des Smart Plugs zeigt den aktuellen Status des Geräts und die 
Stromverbrauchsdaten an. Sie bietet auch Optionen zum Senden von Ein-
/Ausschaltbefehlen, zum Einstellen von Countdown-Timern für Ein/Aus und zum Planen 
von Zufallstimmern für Ein/Aus. 

2. Tippen Sie auf die „i“ Schaltfläche in der oberen rechten Ecke der Smart Plug-
Konfigurationsseite, um zur Gerätedetailseite zu gelangen. 

3. Die Gerätedetailseite des Smart Plugs zeigt die grundlegenden Informationen des Smart 
Plugs, Schaltprotokolle, den QR-Code für das Gerätesharing und alle Sub-Konten, die 
mit dem Gerät verbunden sind. Es ermöglicht auch die Einstellung des 
Überladeschutzes, home-Transfer, Wi-Fi-Konfiguration, das Löschen von 
Stromverbrauchsdaten, das Löschen von Sub-Konten und das Löschen von Geräten. 

4.4 Ich 
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1. Tippen Sie auf die Schaltfläche „Bearbeiten“, um zur Seite mit den persönlichen 
Informationen zu gelangen, wo Sie Kontoinformationen ändern können. 

2. Rückmeldung: Sie können uns direkt über die „Rückmeldung“-Funktion erreichen. 

3. Home Management:Sie können die home-Liste unter Ihrem Konto einsehen und auf die 
home-Karte tippen, um die Details des home anzusehen. Außerdem können Sie auch 
ein Home erstellen/beitreten oder ein Home entfernen/verlassen. 

4. Sprache: Sie können die Spracheinstellung wechseln und die Sprache auswählen, die 
Sie verwenden möchten. 

5. Hilfe: Hier können Sie die „FAQ“ und Produktanleitungen einsehen. 

6. Sicherheit: Wird verwendet, um das Passwort zu ändern oder das Konto zu löschen. 

7. Über: Hier können Sie die rechtlichen Dokumente und Informationen zur aktuellen 
Version einsehen. 
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